ПРЕСС-РЕЛИЗ

В Волгоградской области функционирует цифровой помощник для пользователей общественного Wi-Fi в мессенджере MAX

В рамках программы цифровизации региона и повышения качества городской среды функционирует сервис учета Wi-Fi инфраструктуры Волгоградской области. Цифровой ассистент работает на платформе мессенджера MAX и особенно актуален в условиях ограниченного мобильного интернета.
Развитие сети бесплатного Wi-Fi, являющегося одной из задач нацпроекта "Экономика данных" федерального проекта "Инфраструктура доступа в интернет", направлено на создание комфортной среды как для жителей, так и для гостей региона. Теперь каждый пользователь мессенджера MAX может оперативно найти ближайшую точку доступа. 
Основные возможности чат-бота в MAX: 
• Интеллектуальный поиск: благодаря интеграции с геолокационными сервисами, бот мгновенно находит до пяти ближайших точек доступа Wi-Fi, указывая точный адрес, расстояние и оператора связи. 
•  Центр поддержки: бот содержит подробные инструкции по авторизации в публичных сетях. 
"Наша цель — сделать цифровые сервисы максимально доступными и прозрачными, особенно для тех, кто сталкивается с ограничениями мобильного интернета. Запуск бота в мессенджере MAX позволяет нам получать объективную информацию о работе сети в режиме реального времени напрямую от пользователей, предлагая им удобный способ связи и участия в развитии инфраструктуры", — отмечают в комитете информационных технологий Волгоградской области. 
Чат-бот доступен всем пользователям мессенджера MAX. Для начала работы достаточно найти бота по нику @wifi_volgograd_bot в поиске мессенджера и нажать на кнопку Начать в чате с ним. Система интуитивно понятна и не требует специального обучения.
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